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开放#节假日及双休日门诊和
各项检查$% 实行双休日及节假日门
诊和专科检查&双休日及节假日出诊
医师中副高职称以上医师的比例超
过

('+

%儿科'妇科'皮肤科均有知名
专家出诊%确保双休日及节假日门诊
质量&实施包括磁共振等大型检查项
目不过夜&

&*

实施#全天候(预约诊疗服务&

推行实名制预约挂号服务%使用二代
身份证办理医院诊疗卡的病友%均可
通过医院信息系统办理预约挂号&主
要有自助挂号机预约挂号'网上预约
挂号 !通过建立的医院友好合作

,,

群来完成"'电话预约挂号'现场预约
挂号等方式% 实行

&!

小时连续性挂
号% 其 中 专 家 门 诊 预 约 率 达

('+

以
上% 口腔科' 产科的复诊预约率为
-(+

) 在各楼栋和门诊各楼层设置挂
号交费窗口&

.*

实行银医诊疗一卡通&医院与
中国银行合作推出*长城健康卡(%本
卡既可享受中国银行提供的各类金
融服务% 又可享受医院预约挂号'健
康体检'交费'检查'治疗'取药'结算
等诊疗服务%可为患者省去携带现金
的不便&医院在门急诊和健康管理中
心共安装

-'

余台自助设备%开通*一
卡通(系统& 来院就诊的门急诊患者
和健康体检者%凭*湘雅三医院诊疗
卡(%在自愿预交一定现金后%刷卡即
完成检查'检验'药品'体检等费用的
交纳%减少病人

&/.

的排队时间&

!*

在门诊大厅设立*综合服务中
心(&该中心为患者提供

"&

项就医服
务&分别是主任值班'离休老干服务'

社区卫生服务'预约服务'便民服务'

门诊检查取结果'简易门诊'临床用
药咨询'导医导诊'医保政策咨询'病
假审批'健康咨询等&

(*

开放*日间住院(服务&在门诊
楼开设综合治疗中心% 为病人提供

*日间住院(业务&病人在*中心(可开
展静脉输液'皮内注射'肌内注射'皮
下注射'抽血'换药'灌肠'静脉注射
等多项综合治疗&病人白天在医院接
受治疗%晚上可回家休息&

-*

开展就医陪送服务&医院新增
"(

名导诊人员用于引导患者就医和
护送门诊入院患者%服务范围辐射至
门诊各单元和各住院病房)在出入院
结算中心%对于年龄大'体弱和行动
不便的人% 由专人陪同办理相关手
续%并护送到病房%减少患者的陌生
感和不适应的感觉&

0*

免费接送医院周边
)

公里范
围内的孕产妇& 急诊科全年

.-(

天%

天天
&!

小时开放%*长沙市
"&'

急救
中心湘雅三医院分站( 全年每天

&!

小时接送病人%并免费接送医院周边
)

公里范围内的孕产妇& 设立急救绿
色通道%对急危重病人实行先抢救后
办手续的制度&

)*

推行门诊双班制或弹性工作
制&医院门诊大部分科室已采用双班
制 或 弹 性 派 班 制 %儿 科 '妇 科 '皮 肤
科'普外科'消化科'骨科等病人较多
的科室每班增加医师坐诊%根据各科
室的实际情况在病人较多时%通知科
室负责人及时加派坐诊医师&医院通
过张贴*温馨提示('发放健康手册'

发送手机短信'医院网站公示等方式
告知患者相关就医信息%帮助患者及
时了解医师的坐诊情况%以便于患者
选择医师及错开高峰就诊& 挂号'取
药等服务窗口%延长服务时间%提前
上班'中午连续开窗& 出入院结算中
心实行

&!

小时工作制&

#*

建设省内最先进的现代化*风
雨连廊(& 建造一条长

&''

米的现代
化的*风雨连廊(%将门'急诊楼'医技
楼'内科楼'外科楼等

!

幢主体建筑
连接起来%实现各楼栋之间的无缝衔
接和*零换乘(%让就诊的病人不必再

看天行事%连廊内先进的监控系统和
完备的消防设施能随时处理各种应
急事件&

"'*

为出院患者提供随访服务&

开展出院病人短信随访工作%内容包
括+出院慰问'生日慰问'节日慰问'

免费健康教育讲座通知' 义诊通知
等& 出院病人回家后%通过短信进行
病情回访%必要时提供上门服务&

""*

设立医院*爱心日(& 每年的
(

月
)

日!国 际 红 十 字 日"为 医 院 的
*爱心日(%成立湘雅三医院移植病友
会%安排移植科'内科%心理科及医务
社会工作者等专业人员为移植病友
提供身体'心理'社会活动等全方位
的服务)免费提供个体化用药'移植
药物浓度测定' 常规生化等检查%指
导个体化用药和治疗)建立个人医疗
信息查询的电子档案%*移植受者康
复指导规范化管理(网站)开展专题
健康讲座和咨询&

"&*

全面实施优质护理服务& 在
全院启动 *优质护理服务示范科室
!病区"(建设%不断推进*优质护理服
务示范工程(创建工作%

&'"'

年
(

月
医院成为省卫生厅首批

&)

个 *优质
护理服务(重点联系医院之一%至今
年

.

月%医院示范病房数达
"''+

%今
年

!

月成为卫生部
""'

个部级重点
联系医院之一&

".*

实施临床路径管理%控制医
药费用&医院有

")

个专业%共开展临
床路径病种

0!

个% 并在全院推行同
级医院之间检验结果及影像资料互
认%切实减轻病人的负担& 医院白内
障手术患者每例享受

)''

元补助&

"!*

缩短平均住院日 至
"'

天&

&'""

年 平 均 住 院 日 力 争 降 到
"'

天
以内!目前全国大型三甲医院的平均
住院日接近

"!

天%

&'"'

年湘雅三医
院平均住院日为

"'*0

天% 优于中国
医院协会推荐的三甲医院平均住院
日

"&

天的标准% 降到
"'

天以内%等
于增加了

&(+

的床位"&
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