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临床专科建设和流程改进提高了医疗水平和运转效
率!医院完成了心脏内科

!!"

"神经内科
#!"

的建设#提高
了危重病人抢救的成功率$ 建成了湖南省首家高血压病专
科病房#每月接待高血压病住院患者近百人次$批准建立了
肝胆胰"血管和小儿三个普外专科$在微创技术的支持下#

内外科联合治疗
!

型糖尿病的个体化治疗方案的实施#形
成了糖尿病治疗的新模式$ 成功开展了省内首例周岁内聋

儿人工耳蜗植入术和首例氩氦刀治疗前列腺癌等术式$新
生儿科"产科和麻醉科开展危重新生儿救治协作攻关#逐步
形成了危重新生儿救治中心的雏形$合并康复科和中医科#

优化了学科的功能结构$建立了干部医疗中心#进一步完善
了我院医疗服务体系!

为了更有效地利用有限的门诊空间# 今年改造并调整
了门诊楼的整体布局#新增诊室

$%

间#扩展了门诊容量$实
行分楼层挂号收费# 方便了患者交费# 减少了无效人员流
动#提高了门诊效率!

医疗质量和医疗安全工作成绩突出! 强化了以预防为
主的医疗风险管理机制#对风险极大的诊疗操作"疑难或愈
后不佳的病例# 严格执行三级报告制度# 及时化解医患矛
盾! 全年医疗投诉总人次同比下降了

&'()*

#平均每千人次
补偿和减免费用下降幅度为

%'(+*

!

加强了病人信息管理# 通过实施住院病人腕带身份确
认#避免了医疗"护理差错$制订%住院患者手术部位标识及
麻醉"术前&暂停'实施细则(#保障了患者围手术期安全$规
范手术切口感染病例围手术期预防性应用抗菌药物# 对院
感重点科室进行了重点监控和排查# 确保了医院感染控制
的质量和安全$加强临床用药督查#提高了药品使用的合理
性#严格将药品比例控制在政府规定的范围! 在

&,,-

年省
卫生厅组织的单病种病例质量检查和新生儿及血透室医院
感染专项检查中# 我院均取得了较好成绩!

&,,-

年卫生部
&医疗质量万里行'检查中#我院获得全省最高分!

疑难重症病人比例和救治水平明显提升!由于我院
$&,

急救中心和急诊科的管理不断加强#各专科水平不断提高#

医院全年收治的疑难危重病人占病人总数的
.'(/*

#同比增
长

&(%*

!同时#医院加强了对危重病人医疗核心制度的管理
和督查#使神经外科"神经内科"烧伤科"骨科"心内科"

01"

"

20!"

"急诊科等科室因重症病人比例和救治质量的提高而
成为医院发展新的增长点!

医师培训工作有序开展!

&,,-

年#面向全国招收住院医
师

..

人$承办了两期政府计划内的湖南省全科医师骨干培
训班#

$.'

名学员顺利结业$ 组织了各类别人员的岗前培训
及考试

$$

批共
%//

人次#培训合格率
-/(+*

!

基础护理质量不断强化!

&,,-

年#医院建立了静脉药物

配置中心#共选择
$'

个护理单元先行尝试$

同时投入巨资建立了口服药品自动摆药系
统# 完全改变了传统的药品分散配置模式#

大大提高了药品配置效率!药物集中配置彻
底解决了临床护理人员长期接触有害化学
药品的问题#提高了临床用药的安全性#减少了药物浪费$

同时节约了病区护理人力资源#真正体现了&把护士还给病
人'的宗旨!

开展了专科护士培训工作! 经申报批准#我院移植医学
中心为湖南省移植专业专科护士理论培训基地#

0!"

" 急诊
科"血透室"手术室"介入治疗中心"肿瘤科为湖南省专科护
士临床培训基地!

&,,-

年#医院先后接受了三批来自县"市
级医院选送的护士进行专科护理培训# 为全省护理专科化
做出了贡献! 全年组织院内护士操作训练

$&

批"共
+.-%

人
次! 通过药品集中配置和不断的护理技能培训#提高了全院
基础护理的质量!

公立医院社会职责得到彰显! &甲流'防治工作成绩显
著#

&,,-

年全球甲型流感疫情严重#我院作为省卫生厅指定
的河西地区唯一一家定点收治医院#以极短的时间建好&甲
流'爱心病房#并扩大了发热门诊容量! 发热门诊共诊治病
人

%'.+

人次#&甲流'病房共收治病人
/%

人次#危重症患者
$%

人次#全部治愈#并成功救治了全省年龄最小)

&

岁
$,

个
月*的合并多器官衰竭的特危重&甲流'患者#为控制&甲流'

疫情做出了贡献!

&,,-

年#通过与基层医院合作开展乡村医生培训"适宜
医疗技术推广和双向转诊# 已在全省范围内建立了广泛的
区域医院合作网络!

&,,-

年
$$

月#湖南省首届海峡两岸区
域医疗合作网络医院院长论坛在我院举行#

),

多家医疗机
构共话两岸医改和区域医疗合作的前景# 充分体现了在当
今医改形势下# 我院的社会担当和对医院发展大战略的深
入思考!

为积极响应卫生部发出的&万名医师支援农村'号召#

医院组织医疗下乡活动
'/

次! 我院与对口支援单位签定了
帮扶协议#选派医生下乡工作#组织专家教授到现场进行学
术讲座#接受基层医生免费来院进修#接待和安排转诊病人
%,,

余人次#出色完成了医疗救助和政府指令性任务!

医院与省内各医保中心"&农合办'

/

家单位新签了定点
医疗服务协议#到

&,,-

年底达到
'.&

家! 通过合理控制医
保病人均次费用#使各项控制指标达到政府的要求#有效降
低了医保病人自付比例!

&,,-

年#我院被评为湖南省&全国
医院医保管理先进单位'!

!二"教学工作

圆满完成各项教学任务! 全年接受本科
+

个年级
)

个
专业共

&&+/

人的临床课"桥梁课教学任务以及近
-,,

人的
实习教学任务#承担了

+/)

名研究生教学工作! 教学秩序稳
定#教风良好#在中南大学对各二级学院年度教学现场检查
和评价中#受到了专家组的一致好评!

办学条件进一步改善! 今年通过评审新增
+

个教研室$

建立了教学持续改进和教研室评估机制# 促进了教学管理
工作的发展$

&,,-

年医院投入
$/,

万元购买了高级教学模
型和相关设备# 进一步改善了教学条件和临床技能训练中
心硬件配置$强化了国家级临床技能训练中心的建设#成功
承办了第一届国家级临床技能实验教学示范基地建设与发
展研讨会!

师资力量不断增强! 目前我院共有教师
.$+

名#具有博
士"硕士学位者的比例逐年提高$其中硕士生导师

$$.

名#

博士生导师
'&

名#

&,,-

年新增加硕导
%

名# 博导
$+

名#使
资深师资数量有了较大的增长# 导师队伍质量也有较大的
提高! 为了提高研究生教育质量#医院组织资深导师授课#

对新进的研究生导师进行上岗前培训$ 同时注重中青年教
师的教学训练#通过评选#王晓艳等

$,

人获得
&,,-

年度优
秀中青年教师奖!

精品课程和教材建设取得新成绩! 建立临床技能实验
教学平台# 积极组织和支持国家级的精品课程申报工作!

&,,-

年# 我院牵头主编和参编的教材和参考书共计
$%

部#

其中%医学文献信息检索("%临床技能实验学(为国家规划
教材! !下转第二版"

一(

!&&)

年主要工作回顾


